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KABI'PATEII BAIIDIIIYG BARAT

Menimbang a !2hwa dqlain upaya meningkatkan dan menjamin mutu
pel,ayanan kepada masyarakat dan terur.rjudnya penyelenggaraan
pelayanan prima, di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Bandung Barat dipandang perlu untuk membentuk
Tim Penanganan l,ayanan Pengaduan;

Mengingat Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2006 tentang Perlindungan
Sanksi danKorban (Irmbaran Negara Republik Indonesia Tahun
2006 Nomor 64, Tambahan lrmbaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4635);

2 Undang-Undang 14 Tahun 2008 t€ntang Keterbukaan Informasi
Publik (Lembaral Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor
61, Tambahan kmbaran Negara Republik Indonesia Nomor
a8a6);

3 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2OO9 Nomor 11,2, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5038);

4 Undang-Unda-ng Nomor 24 Tahun 2013 tentang Perubahan Atas
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan

5 Peraturan Pemerintal Nomor 53 Tahun 2010 tentang Peraturan
Disiplin Pegawai Negeri Sipil (l,embaran Jlegara Republik
Indonesia Tahun 2010 Nomor 74, Tambahan l,embaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5135);

6 Peratuian Pemerintah Nomor 6 I Tahun 20 I O tentang
Peleksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tenta-ng
Keterbukaan Informasi Publik (l,embaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2010 Nomor 99, Tambalal Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5149);
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b bahwa pembentukan tim penanganan layanan pengaduan
sebagaimana huruf a rliatas ditetapkan dengan keputusan Kepala
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bandung
Barat.



7 Peraturan Pemerintah Nomor 40 Tahun 2019 tentang
Pelaksanaan UU 23 Tahun 2O06 tentang Administrasi
Kependudukan sebagaimana telah diubah dengan UU
24Tahun 2013 tentang Perubahan Atas UU 23 Tahun 2O06
tentang Administrasi Kependudukan.

8 Peraturan Daerah Kabupaten Bandung Baiat Nomor 7 Tahun
2016 trntang Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan
(lrmbaran Daerah Kabupaten Bandung Barat Tahun 2O16 Nomor
7 seri E), tanggal 5 September 2016;

KEDUA

KETIGA

KEBMPAT

KELIMA

9 Peraturan Bupati Bandung Barat Nomor 59 Tahun 2O16 tentang
Kedudukan, Susunan, Organisasi, Tfrgas dan Fungsi serta Tata
Ke{a Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Bandung Barat (Berita Daerah Kabupaten Bandung Barat Tahun
2016 Nomor 59 Tahun 2O16);

MEMUTUSXA]T

Menetapkan Tim Penanganan l,ayanan Pengaduan di lingkungan
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bandung Barat,
sebagaimana tercantum drlam lampiran keputusan ini:

Tim sebagaimana dimaksud pada Diktum KESATU, mempunyai tugas
da-n tanggungjawab sebagai berikut:

a. Menindaklanjuti Pengaduan Masyarakat baik melalui Media Sosial
maupun langsung ke Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Baldung Barat.

b. Membuat laporan Monitoring dan Evaluasi terhadap laporan
pengaduan masyarakat.

c. Melaporkan hasil Monitoring dal Evaluasi pengaduan masyarakat
kepada Kepqlq pin . Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Bandung Barat secara rutin dan berkala.

Daftar narna-nama dan jabataa dalam 1i1a Penanganan Layanan
Pengaduan Masyarakat di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Bandung Barat Tahun 2022 dia?n:r delrm lampirar surat
keputusan ini;

Segala biaya yang ditimbulkan akibat dikeluarkarmya keputusal ini
dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah
Kabupaten Bandung Barat;

Keputusan ini muLai berlaku pada tanggal ditetapkan.
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